HUNGARIA

Kulcskompetenciak fejlesztése — 15 aktualis képzési téma

1) Visszajelzés és értékel6 beszélgetés — amikor nem mindegy, hogyan szélalsz meg

Az Bszinte, célzott és épitd visszajelzés a vezetdi eszkdztar egyik legerdsebb eleme — mégis
gyakran félrecsuszik vagy kimarad.

Képzeld el, hogy egy kollégad nem ugy végzi a feladatat, ahogy megbeszéltétek. Mit
mondasz neki? Hogyan fogalmazol, hogy ne védekezés, hanem egyuttmikodés legyen a
valasz? Es mi torténik akkor, ha épp dicséretre lenne szilkség — de az elismerés elmarad?

A tréning segit abban, hogy jobban mikddjén a visszajelzés kultura - kilénb6z8 generacidknal
is - és tudatosabb legyen a kommunikacio, akar elismerésrdl, akar fejlesztd szandéku
Uzenetrél van sz6. A tréning eredménye: Kevesebb félreértés, tobb bizalom és
eredményesebb egyuttmikoddés a mindennapokban.

Erdekel ez a téma? Irj nekiink!
2) Bizalom, Felel6sség, Valtozas - Hozd ki a legjobbat a csapatodbdl

Cél, hogy a résztvevdk olyan vezetdi stilust alakitsanak ki, amely stabilitast és fejl6dést
biztosit a szervezetnek. Hogyan lehet bizalmi légkort teremteni a csapatban és fejleszteni a
vezetbi felelésseégvallalast, hogy a dontések tudatosan, kdvetkezetesen és példamutatéd
modon szulessenek? Hogyan lehet a felel§sséget delegalni ugy, hogy az motivald és
tamogatd legyen?

Miként lehet a valtozast fejlédési lehetéségként kezelni?

Erdekel ez a téma? irj nekiink!

3) Ellenallasok kezelése a vezetésben

Az ellenallds nem mindig latvanyos. Sokszor nem tiltakozdsként, hanem csendes
halogatasban, passziv egyetértésben vagy a feladat ,mashogy” értelmezésében bukkan fel.

Vezetbként ezeket a finom jeleket is észre kell venned — és jol kell tudnod reagalni rajuk.
A tréningen segitlink abban, hogy felismerd az ellenallas kuldonb6z formait, megértsd a
mdogotte [évé okokat, és olyan mdédon reagalj, ami nem szembenallast, hanem
egyuttmikodést teremt.

A szemléletvaltas kulcsfontossagu: az ellenallas nem ellenség, hanem értékes visszajelzés —
lehetéség a kapcsolédasra és a valtozas tamogatasara.

A gyakorlatokon keresztlil megtanulod, hogyan maradj hatarozott és mégis nyitott ezekben a
helyzetekben — igy tudsz bizalmat épiteni és valodi egyuttmikodést kialakitani a csapatoddal.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!

4) DISC a vezetéi munkaban — értsd magad, értsd a tobbieket

Vezetéként nap mint nap kilénb6z6 emberekkel dolgozol egyltt — mas tempéval, mas
elvarasokkal, mas reakcidkkal. A DISC médszertan abban segit, hogy kdbnnyebben atlasd
ezeket a kilonbségeket, és tudatosabban igazitsd hozzajuk a sajat kommunikaciodat.
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HUNGARIA
A tréningen megismered a DISC személyiségtipologiat, felismered a sajat viselkedési

stilusodat, és megtanulod, hogyan alkalmazkodj hatékonyabban masok miikbdéséhez.

A DISC egyszeri, mégis nagyon jol hasznalhato eszkoz a vezet6i dnismeret fejlesztésére és
a csapaton belili kapcsolatok javitasara — hogy ne csak beszéljetek egymassal, hanem
valéban meg is értsétek egymast.

Erdekel ez a téma? Irj nekiink!

5) Kérdezéstechnika a konstruktiv egyiittmiikodésért — hogyan tegyél fel jobb
kérdéseket, hogy konnyebb legyen a munka?

A hatékony kérdezés az egyik legjobb eszkdz, hogy gyorsabban és pontosabban értsik meg
egymast. A tréningen gyakorlati médszereket kapsz, amikkel Iényegretérd, tiszta kérdéseket
tudsz feltenni, igy javitva az informaciéaramlast és csdkkentve a félreértéseket.

Megtanulod, hogyan keruld el a kommunikacios buktatékat, €és hogyan emeld a kapcsolat
minéségét kollégaiddal és vezetdiddel egyarant.

Tudatos kérdezéssel nem csak id6ét spérolsz, hanem a feladatok hatékonysagat is ndveled —
hogy goérdulékenyebben menjen a munka, és kevesebb legyen a félreértés.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
6) Jatszmak a munkahelyen - hogyan ismerd fel a rejtett konfliktusokat?

A munkahelyi jatszmak sokszor alattomosan bontjak le a csapat 6sszhangjat: manipulaciok,
rejtett befolyasolasok, amelyek megnehezitik a mindennapi egyuttmikodést.

A tréningen megismered ezeknek a dinamikaknak a mikodését, és gyakorlati eszk6zoket
kapsz ahhoz, hogyan ismerd fel a jatszmakat, hogyan kezeld a felmerul6 konfliktusokat, és
milyen stratégiakkal tudsz hatékonyan kiszallni ezekbél a bonyolult helyzetekbél.

igy magabiztosan iranyithatod a csapatod, mikézben megérzéd a harmonikus, tdmogaté
munkakdrnyezetet.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
7) Fenntarthatésagi workshop — éimény, egyiittmiikodés és zold gondolkodas
A képzés célja, hogy megtanulj tudatosan figyelni a fenntarthatésagra a hétk6znapokban is.

Olyan gyakorlati ismereteket és megoldasokat kapsz, amelyekkel cs6kkentheted az dkologiai
labnyomodat, mikézben idét, energiat és pénzt takaritasz meg.

Ezaltal nemcsak a kdrnyezetedért teszel, hanem harmonikusabba és kiegyensulyozottabba
is valik az életed.

Ez a tréning nem csak informal, hanem inspiral is: elindit egy Uj gondolkodasmaodot, ami
hosszu tavon pozitivan formalja az életedet. Nem csupan a kérnyezeti hatasokat
csokkented, hanem a sajat bels6 eréforrasaidat is tudatosabban hasznalod — igy javitva az
életminéségedet, a mentalis jollétedet és a kapcsolataid minéségét.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
8) Motivacié/Onmotivacié - Hajtéeré a mindennapokra
A motivacio az a lathatatlan hajtéer6, ami mozgasban tart — de vannak idészakok, amikor ez

az ,Uzemanyag” elfogy. llyenkor érdemes megallni, ranézni, mi okozza a megtorpanast, és
Ujra kapcsolatba lépni sajat belsé mozgatérugodiddal.

WIF| Hungaria Oktato és Tovabbképzd Intézet
+36 30 552 1734 | info@wifi.hu | www.wtraining.hu | Nyilvantartasi szam: B/2020/000995


http://www.wtraining.hu/
https://wtrening.hu/kapcsolat/
https://wtrening.hu/esemenyek/asszertiv-kommunikacio-trening/
https://wtrening.hu/kapcsolat/
https://wtrening.hu/esemenyek/celiranyos-vezetoi-kommunikacio/
https://wtrening.hu/kapcsolat/
https://wtrening.hu/fenntarthato-eletmod-kepzes/
https://wtrening.hu/kapcsolat/

HUNGARIA

Abban tamogatunk, hogy jobban megértsd, mi mozgatja a munkatarsaidat, felismerd az
egyeni motivacios mintazatokat, és kézzelfoghaté eszk6zoket kapj ahhoz, hogyan tartsd fenn
vagy noveld a motivaciét a csapatodban.

Mindezzel nemcsak a teljesitményt, de az elkdtelezédést is erésited. Tovabba eszk6zoket és
technikakat adunk a motivacio néveléséhez, ezaltal pedig a munkavallalok megtartasahoz.
Igény esetén személyre szabottan megmutatja, hogy a sokféle motivalasi eszkoézbél kinél
mikor mit, miért és hogyan alkalmazzunk. Online Motivaciés Térkép kitdltése utan Licensed
Motivational Maps Practitioner kollégank segit a kiértékelésben és a térkép megértésében.

Erdekel ez a téma? Irj nekiink!
9) Munkatars, mint betanité, mint mentor - magabiztos tamogatas
Tapasztalatok bizonyitjak, hogy a mentorkapcsolatok motivaljak, megtartjak és inspiraljak a

kollégakat. Olyan kapcsolédast tudnak biztositani, amelyre a jelenlegi kériimények kdzott
nagy szlkség van: biztositjak a személyes odafigyelést.

Szervezetten, mégis informadlisan tamogathatjuk a munkatarsak integralodasat és
fejlédését egy olyan id&szakban is, amikor felértékel6dik a személyes kapcsolodas
fontossaga. Nem csak az irodai munka soran, de még hibrid miikédésben is fejleszteni tudjuk
ezzel a médszertannal a kollégakat.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
10) Csoportdinamika — A csoportfolyamatok megértése és vezetése

A csoportok hatékonysaga nemcsak az egyéneken, hanem a kdzottlk kialakuld lathatatlan
viszonyrendszereken is mulik.

Ez a képzés segit felismerni és tudatositani a csoporton bellili szerepeket, rejtett hierarchiakat
egy csoport aktivitasa, hogyan kezelhetdk a feszlltségek, és hogyan lehet biztonsagos, mégis
hatékony egyuttmikodést kialakitani.

A tudatossag mellett magabiztossagot is ad azoknak, akik csoportokat vezetnek, kisérnek
vagy fejlesztenek.

Erdekel ez a téma? Irj nekiink!
11) A lényeg a lényeg — ,,bottom line first”

A célzott, l1ényegre tor6 kommunikacié ma kulcskompetencia. A résztvevék megtanuljak,
hogyan fejezzék ki magukat strukturaltan, sallangok nélkll - akar szdban, akar irasban. A
Lbottom line first” technika és a gyakorlati feladatok segitenek abban, hogy Gizeneteik gyorsan
célt érjenek.

Ez a modszer uzleti kommunikacioban nagyon hatékony, mert a hallgato vagy olvasé azonnal
tudja, mirél van szo, és konnyebben koveti a részleteket. A strukturalt gondolkodas és a vilagos
Uzenetklldés minden munkakdrben elényt jelent.

A résztvevbk megtanuljak, hogyan kozoljenek nehéz Uzeneteket roviden, mégis hatasosan, és
miként alakitsanak ki cégen belul vilagos, k6z6s kommunikaciés normakat.

Erdekel ez a téma? Irj nekiink!
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12) People menedzsment valtozo korilmények kozott

A modern vezetés kihivasaihoz alkalmazkodva a fenntartd vezetés kulcsszerepet kap a
motivacid, inspiracio és bizalom folyamatos épitésében és megtartasaban.

Az eredményes menedzsmenthez elengedhetetlen a 4K modell - kommunikacio,
konfliktuskezelés, koordinacié és kooperacioé - tudatos alkalmazasa, amely elésegiti a csapat
egyuttmdkodését és hatékonysagat.

Az interaktiv vezetés soran a vezet6 és csapata kdzotti folyamatos parbeszéd és konstruktiv
megallapodasok hozzak meg a sikert, biztositva a stabil és eredményes csapatmikodést a
valtozo korulmények kozott is.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
13) Kiégés a munkahelyen — Hogyan ismerd fel idében és el6zd meg hatékonyan?

A kronikus munkahelyi stressz altal kivaltott tinetek kezdetben észrevétlenek maradhatnak,
am a WHO hivatalosan is a betegségek kozé sorolja ezt a szindrobmat: a nem megfeleléen
kezelt munkahelyi stressz kovetkezményét.

A kiégés (vagy burnout) olyan veszélyes allapot, ami akar a mellettunk dolgozénal is
megjelenhet. A jelek felismerése és a prevencio kulcsfontossagu.

A tréning soran foglalkozunk a belsé motivacid Ujraélesztésével, az értekek mentén vald
dontéshozatallal, valamint az egészséges munka-maganélet egyensuly kialakitasaval is. Ezek
a tényezdk hosszu tavon segitenek abban, hogy a burnout ne valjon visszatérd problémava.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
14) Sales mindset és aktiv értékesités

Minden terileten, ahol a profit lehetésége felmerll, megjelenik a konkurencia is.

Mivel lehet mégis elérébb lépni, versenyelényhoz jutni az értékesités terlletén? A tréning
azoknak az értékesitbknek, értékesitést tamogaté vezetdknek szol, akik a kiutat a
munkatarsaik személyes képességeinek a fejlesztésében latjak.

Fedezzétek fel Ti is, hogy mi a sikeres értékesitdk titka, milyen rejtett szokasaik vannak, ami
miatt annyira eredményesek! Tanuljatok meg, hogyan kezeljétek hatékonyan az ugyfél
félelmeit, és hogyan alakitsatok ki egyénre szabott egyuttmikddést, hogy ndvekedjen
hatékonysagotok! Fejlesszétek érzelmi intelligenciatokat, fokuszaljatok energiaitokat, és
elézzétek meg a kiégést! Sajatitsatok el az eredményes sales mindset kialakitdsanak és
erésitésének modszereit!

Erdekel ez a téma? Irj nekiink!

15) Kollégabdl vezetdé — Hogyan nyerd el a csapatod bizalmat Uj szerepben?

Szakemberként jol teljesitettél, magabiztosan és drommel végezted a feladataidat, de a
vezet6i kinevezéssel minden megvaltozott. Eddig nem tapasztalt ellenallasokat, a
kapcsolatokban valtozasokat tapasztalsz.

Vezet6ként nemcsak az egyéni teljesitmények szamitanak, hanem az is, hogyan mikadik
egyutt a csapatod.

A vezetbi szerepvaltas nemcsak a feladatok ujradefinialasat, hanem a kapcsolatok Uj
alapokra helyezését is megkdveteli.
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Képzésunk célja, hogy olyan stabil alapokat nyujtson, amelyre hosszu tavon is sikeres

vezetdi mikodést lehet épiteni.

Gyakorlatokon keresztil elsajatitod, hogyan ndvelheted csapatod aktivitasat, hogyan kezeld
a feszlltségeket, és miként teremthetsz biztonsagos, mégis eredményes egyuttmikodést.
Ez a tudatossag mellett magabiztossagot is ad ahhoz, hogy hatékonyan a csoportodat.

Erdekel ez a téma? irj nekiink!
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